
Du web sur mesure. 
Just for 



Fluffy, comme la douceur de nos valeurs,
Design, comme la rigueur de nos expertises.

Dans un univers souvent rigide, pressé, parfois anxiogène, on voulait 
faire les choses autrement.

Avec plus de soin, plus d’écoute, plus d’humain. Et une vraie attention 
portée à la manière dont on collabore, pas juste à ce qu’on livre.

Fluffy Design, c’est notre façon de dire que la douceur peut aller de pair 
avec l’exigence. Que rigueur technique et bonne humeur ne sont pas 
incompatibles. Et que dans un projet web, la relation compte autant 
que le résultat.

Alors si cette philosophie vous parle, rejoignez l'aventure à nos côtés.

Ici, on fait du web sur-mesure.
Avec le cœur et la tête.

 Be Fluff with
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Le Pacte de confiance
Le Fluff, c'est bien plus qu'une philosophie

On s’immerge d’abord dans votre univers pour créer un site qui vous ressemble 

vraiment. On combine ensuite design et technique afin d’obtenir un résultat à la fois 

esthétique et performant. On vous conseille avec transparence,  on ne dit pas “oui” à 

tout, et c’est précisément ce qui fait la qualité du projet. 

Enfin, on reste présents pendant et après la réalisation, parce que la relation que l’on 

construit compte autant que le résultat final. 

Ce qu’on fait pour

Vous nous partagez votre histoire et vos envies, même si tout n’est pas clair au 

départ. Vous fournissez vos contenus dans les délais, ou vous nous avertissez dès 

que quelque chose coince. Vous donnez des retours précis, francs et constructifs, 

toujours avec bienveillance. Et bien sûr, vous pouvez changer d’avis… mais pas 

toutes les semaines ;)

Ce que vous faites pour nous
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Nos expertises web
On fait du web sur-mesure, oui.
Mais surtout, on le fait ensemble.

{ Web Design & identité visuelle } { Développement Wordpress } { SEO & Performance } { Conseil & Stratégie de marque }

UX / UI ergonomique
Webdesign expérientiel

Univers de marque
Identité visuelle

Un design qui a du sens, du style 
et une vraie personnalité

Développement sur mesure
Interface FluffyPress
Sécurité & Fiabilité

Hébergement, domaines & SSL

Du WordPress sur-mesure, sans 
patchwork ni prise de tête

Optimisations SEO & SMO
Entrainements GEO & IA

Analyse stratégique
Créations de contenus

Un beau site, c’est bien. Un site 
visible, c’est mieux.

Conseil communication
Stragégies digitales

Choix techniques & stratégiques
Accompagnement long terme

Accompagner votre présence digitale 
et votre stratégie de marque
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Accompagnement 
long terme

Nous déployons pour les marques 
des stratégies de communication 
pertinentes et performantes. Pour 
cela nous devons développer avec 
nos clients des relations de 
confiance et de compréhension 
mutuelle. C’est pourquoi nous ne 
sommes jamais là pour le « 
one-shot » que nous jugeons 
comme dépourvu de sens.

01
Co-conception 
& formation

Nous souhaitons comprendre au 
mieux vos objectifs et vos enjeux. 
Pour cela nous recherchons la 
collaboration la plus proche avec 
nos clients. Nous ferons désormais 
partie intégrante de votre équipe. 
De même, nous prônons également 
le partage du savoir mutuel. Nous 
nous devons d’enrichir vos 
connaissances et expériences 
autant que vous le faîtes pour nous.

02
Bonne humeur
& bienveillance

Sur ces valeurs de sens, de 
partage, et de collaboration, qui 
permettent à nos campagnes de 
communication d’atteindre leurs 
objectifs, nous ajoutons toujours 
une touche de bonne humeur et 
de bienveillance, car il n’y a rien de 
tel, pour travailler chaque jour 
avec le sourire.

03

Les 3 piliers de la réussite
Le Fluff, c'est bien plus qu'une philosophie

Méthodologie & Equipe



Un duo d’experts 

Jean-Baptiste Karsenty
Web strategist & expert SEO

Chloé Basteau
Direction Artistique  & Web design

L'expérience des grandes agences,
La souplesse d'une équipe resserrée.

Chez Fluffy Design, nous réunissons plus de 25 ans 
d’expérience cumulée dans la création digitale.

A la tête d'une grande agence de communication à Lyon, 
nous avons accompagné pendant plus de 10 ans des clients 
exigeants de tous horizons : Grands Comptes, PME, Startups & 
Institutions.

Aujourd’hui, nous mettons cette expertise au service d’un 
modèle plus agile, plus humain.

Pas une agence impersonnelle, pas un studio anonyme : 
Fluffy Design, c’est une équipe resserrée d'experts qui 
conjugue design, stratégie et technique.

Notre exigence est double : créer des projets solides sur le 
plan technique et visuel, et bâtir une relation de confiance 
dans la durée. Fluffy Design s’adresse à toutes celles et ceux 
qui souhaitent autre chose pour leur marque que “du 
tout-fait” ou “du tout-vu”.

Méthodologie & Equipe

On est peut-être un peu trop passionnés, un peu trop impliqués, un peu trop précis, 
un peu trop humains... Et franchement, on a rien envie de changer ! 😉



Jean-Baptiste Karsenty
Web strategist & expert SEO

jb@fluffy-design.fr - 06 25 71 61 08

Chloé Basteau
Direction Artistique  & Web design

chloe@fluffy-design.fr - 07 81 47 77 08Vos interlocuteurs
Restons en contact 


